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UNTERNEHMENSVERANTWORTUNG
(CORPORATE RESPONSIBILITY)

Alle Unternehmen der MARK Gruppe handeln nach einem tibergeordneten Managementsystem. Die Mitarbeiter- und Kun-
denorientierung, das Qualitatsverstandnis, die Arbeitssicherheit, der Umwelt- und Klimaschutz, der allgemein schonende
Umgang mit Ressourcen bei allen Geschaftstatigkeiten und die damit verbundene Nachhaltigkeit, sind verpflichtend fir
die MARK Gruppe. Wir denken voraus und handeln innovativ, was wir in unserer strategischen Ausrichtung verdeutlichen.
Wir setzen uns Ziele, um uns im Sinne unserer Strategie und der gréRtenteils zertifizierten Managementsysteme, kontinu-
ierlich weiterzuentwickeln und zu verbessern.

Risiken und Chancen in allen Bereichen des Managementsystems, unter Beriicksichtigung aller interessierten Parteien
und aller Prozesse, werden ermittelt und bewertet. MaBnahmen zur Risikominimierung in all diesen Bereichen werden
definiert. Ziel ist die maximale Sicherheit fiir Mitarbeiter:innen, Kunden, Lieferanten, Umwelt, Klima, regionaler Partner,
sowie Einhaltung aller internationalen und nationalen Forderungen, sicherzustellen. Das Thema Nachhaltigkeit spielt
dabei ebenso eine vorrangige Rolle. Dies spiegelt sich auch in unseren strategischen Saulen wider.

Aus unserer Strategie werden fiir alle Bereiche des Managementsystems mittel- und langfristige Ziele abgeleitet und defi-
niert. Diese werden regelmaRig tiberprift, bewertet und gegebenenfalls mit KorrekturmaRnahmen beeinflusst.

Die Managementprozesse Strategie, Organisation und Steuerung definieren den wesentlichen und regelmaBigen Rahmen
dazu.

Wir starken unsere Standorte in der jeweiligen Region und erfiillen alle Unternehmenspolitiken zu gleichen Teilen.

MARK METALLWARENFABRIK GMBH:

Die MARK Metallwarenfabrik mit dem Sitz in der Gleinkerau 23 ist das Technologiezentrum der Umformtechnik. Hier wer-
den das Know-how und die Technik weiterentwickelt. Wir sind Vorreiter im Umformen und treiben Innovationen kontinu-
ierlich voran. Im néchsten Jahr Gbersiedelt der Maschinenbau wieder zuriick an den Standort Gleinkerau, Am alten Stand-
ort in Spital am Pyhrn entsteht ein Immobilienentwicklungsprojekt.

MARK METALD.O.O.:

Die MARK Metwallwarenfabrik Slowenien befindet sich in Ptuj. Auf diesem Standort sind folgende Kompetenzen angesie-
delt: Tiefziehen, Montage, Sortierung, Oberflachenreinigung, Wir sind hier ein attraktiver Arbeitgeber der Region, und
erfiillen sémtliche Qualitdtsstandards, wie am Hauptstandort in Osterreich.

MARK PRECISION METAL FORMING (NANTONG) CO.,LTD:

Auf unserem Standort in China, welcher sich in Nantong befindet, werden folgende Prozessschritte durchgefthrt: Tiefzie-
hen, Feinstanzen, Stanzen, Oberflachenreinigung und Gleitschleifen. AuRerdem werden das Produktportfolio und die
Technologie weiterentwickelt. Hier entsteht gerade ein neues Firmengebaude, welches im August eréffnet wird. Wir ar-
beiten in China nach allen Umwelt- und Gesetztes Standards, Mit unserem Standort in China schaffen wir eine globale
Marktabdeckung und kénnen Local for Local produzieren.

MARK HYDRAULIK GMBH:

Die MARK Hydraulik entwickelt und konstruiert Leichtgewichts-Carbon Zylinder, die eine Gewichtseinsparung von bis zu
70% gegeniiber herkommlichen Stahlzylindern bieten.

In der MARK Hydraulik suchen wir einen finanzkréftigen Partner und entwickeln den Standort in Spital am Pyhrn Ort als
Entwicklungszentrum weiter aus. Die Montagekompetenz der Hydraulikzylinder wird an unserem Standort in Slowenien
erweitert.

MARK SAVE A LIFE GMBH:

In der MARK Save a Life entwickeln wir fertige Gerate fiir Arbeitssicherheit, Héhenrettung und Selbstrettung. Der Stand-
ort in Spital am Pyhrn Ort ist unser Entwicklungszentrum, die Montagearbeiten finden an unserem Standort in Slowenien
statt.
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Unsere QUALITATSPOLITIK baut und definiert auf folgende Grundsétze und verbindliche Verpflichtungen:

- die Verpflichtung aller Mitarbeiter:innen zur Fehlervermeidung /Fehlerverhiitung statt Fehler-Entdeckung
(Null-Fehler Strategie). Jeder Prozess in der MARK Holding zusammengeschlossenen Firmen ist in Qualitats-
Angelegenheiten eigenverantwortlich.

- die Ermdchtigung und Verpflichtung einer jeden Mitarbeiterin / eines jeden Mitarbeiters zum Stoppen eines
Ablaufes(Prozesses), sobald ein Fehler bemerkt oder erkannt wird.

- die Aufforderung, im Rahmen der Wirtschaftlichkeit die Anforderungen unserer Kunden termingerecht zu erfiillen
und in einem partnerschaftlichen Dialog etwaige Probleme in kiirzester Zeit zu l6sen. Dabei geben wir den exter-
nen und internen Kunden innerhalb von 24 Werktagsstunden einen Erstbericht.

- die Forderung, nach dem jeweils vorgesehenen Einsatzgebiet Top ausgebildete, gesunde, zufriedene Mitarbei-
ter:innen einzusetzen. Diese bilden einen entscheidenden Pfeiler unseres Unternehmenserfolges.

- die Festlegung von Qualitatszielen im Rahmen der Managementprozesse ,,Organisation” und ,,Steuerung®. Diese
Prozesse liefern regelméRig Ergebnisse, Bewertungen, KorrekturmalBnahmen sowie neue Zielsetzungen fiir die
jeweiligen Haupt- und Unterstiitzungsprozesse.

- die Unterstiitzung und Verfolgung der im Strategieprozess festgelegten strategischen Ausrichtungen und Ziele.

Unsere UMWELTPOLITIK baut auf folgenden Grundsatzen und verbindlichen Verpflichtungen:

- Wir bekennen uns zum Umweltschutz, zertifizieren nach EN ISO 14001 und tragen dafir bei allen
unseren Tatigkeiten die volle Verantwortung.

- Umweltaspekte wurden nach entsprechenden Vorgaben erarbeitet, bewertet und MaBnahmen daraus
abgeleitet.

- Alle unsere Prozesse werden laufend auf Umweltvertraglichkeit und Sicherheit geprift.

- Die Schonung unserer Umwelt und der verantwortungsvolle Umgang mit den Ressourcen ist unsere Ver-
pflichtung. Wir verpflichten uns zur Erreichung der EU-Klimaziele. Ebenso bewerten wir die Chancen und
Risiken des Klimawandels in unserer RiskMap.

- Wir wollen unsere Ressourcen schonen und Abfélle so weit wie moglich vermeiden. Vermeidung und Verwertung
gehenvor Beseitigung.

- Jede Mitarbeiterin / jeder Mitarbeiter ist fir Umweltschutz und Arbeitssicherheit zustdndig und verantwortlich.
Wir fordern diese Einstellung mit Schulungen und Information.

- Wir arbeiten in Umwelt- Angelegenheiten offen und konstruktiv mit den Behdrden, aber auchmit unseren
Lieferanten und Kunden zusammen.

- Die Geschéftsleitung tiberpriift in regelméRigen Abstédnden die Einhaltung der Umweltpolitik. Daraus
werden gegebenenfalls KorrekturmaRnahmen eingeleitet, sowie neue Ziele zur kontinuierlichen Ver-
besserung des Umweltmanagementsystems definiert.

- Einhaltung aller relevanten Vorschriften und Gesetze sowie vorschriftsgemaBe Altstoffentsorgung.

- In der Beschaffung nehmen wir Riicksicht auf Umweltbelange. Unsere Hauptlieferanten haben ein Umwelt-
managementsystem installiert.

- Die Mittel fir die Zielerreichung werden von der Geschéftsleitung zur Verfligung gestellt.
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Zur ARBEITS- UND GESUNDHEITSSCHUTZPOLITIK haben wir folgende Grundsatze und verbindliche Verpflichtungen:
- Gesunde Mitarbeiter:innen und sichere Arbeitsplatze sind uns wichtig.

- Das zertifizierte System nach EN ISO 45001 wird in unser Managementsystem integriert und gibt uns die Basis
fir eine korrekte Bewertung.

- Jeder Arbeitsunfall ist einer zu viel. Wir lernen aus allen Unfallen und analysieren auch die
,Beinahe-Unfalle“. Dies fiihrt zu einem verminderten Unfallrisiko.

- Das Management verpflichtet sich zur regelmaBigen Uberpriifung und Einhaltung der Arbeitssicherheitsrichtlinien.
Daraus werden KorrekturmaBnahmen abgeleitet und die Arbeitssicherheit wird damit fortlaufend verbessert.

- Im Rahmen von MARK FIT werden Schulungsprogramme fiir gesunde Erndhrung und kérper-
liche Fitness angeboten.

- Der tégliche frische Obstkorb sorgt fiir die nétigen Vitamine.

- Unser ,mundWerk*" sorgt fiir gesunde, ausgewogene und regionale und damit nachhaltige Erndhrung aller Mitarbeiter:innen.
Auch ein gutes Gesprach unter Kollegen, darf und soll am Tisch zur Zufriedenheit beitragen.

- Die Beteiligung der Mitarbeiter:innen in Fragen der Arbeitssicherheit und des Gesundheitsschutzes ist auf allen Ebenen gegeben.

- Einhaltung aller relevanten Vorschriften und aller gesetzlichen und bindenden Verpflichtungen.

Die ENERGIEPOLITIK hat folgende Grundsétze und verbindliche Verpflichtungen:

Das System nach EN ISO 50001 wird in unser Managementsystem integriert und gibt uns die Basis und den Rahmen fiir
eine korrekte Uberprifung und Bewertung der festgelegten Energiekennzahlen.

Die oberste Leitung verpflichtet sich alle notwendigen Informationen und Ressourcen zur Erreichung der Energieziele zur
Verfligung zu stellen.

MARK verpflichtet sich zur Einhaltung und Umsetzung aller internationalen und nationalen gesetzlichen Forderungen im
Zusammenhang mit Energieeffizienz, Energieeinsatz und Energieverbrauch.

MARK verpflichtet sich, die Energieleistung und das EnMS regelmédRig zu tiberpriifen, zu bewerten und durch geeignete
MaRnahmen stéandig zu verbessern.

Die festgelegten Beschaffungsprozesse beriicksichtigen bei der Auswahl von Lieferanten, Produkten und Dienstleistun-
gen, auch die Energieeffizienz als wichtiges Entscheidungskriterium.

MARK verpflichtet sich zur Verbesserung der energiebezogenen Leistung.

Der Ausbau der Photovoltaikanlage wird als wesentliche MaRnahme zur CO, Verringerung und Richtung einer autarken
Energieversorgung gesehen.
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ANTIKORRUPTIONSPOLITIK

Die MARK Holding setzt sich dafiir ein, dass die Holding inkl. der Tochterunternehmen alle Geschéfte ehrlich, frei von
Korruption oder Bestechung und verantwortungsbewusst fiihrt.

Die Antikorruptionspolitik ist definiert unter folgenden Punkten:

- Keine Mitarbeiter:in hat das Recht, Personen zu beschenken, um Geschéftsabkommen abzuschlieBen, ver-
trauliche Informationen zu erhalten oder unzuldssige geschaftliche Vorteile daraus zu ziehen.

- Keine Mitarbeiter:in hat das Recht, Geschenke, Geld oder andere werthaltige Giiter oder Leistungen anzunehmen,
die ihm fir unzuldssige Geschéfte, fiir die Mitteilung vertraulicher Nachrichten oder unzuldssige geschaftliche
Vorteile angeboten werden.

CYBERPOLITIK

- Wir schiitzen unser geistiges Eigentum und gehen damit vertraulich um.
- Wir geben keine Daten unabgesprochen an Dritte weiter.
- Wir scharfen das Verstandnis fiir Cybersecurity und machen Securityaudits.

- Eine verpflichtende IT Security Schulung fiir alle neuen Mitarbeiter:innen sichert uns hier weiter ab.
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CODE OF CONDUCT hat folgende Grundsétze und verbindliche Verpflichtungen:

- Die Hausordnung (MARK-Regeln) ist Bestandteil unseres taglichen Arbeitslebens und wird von uns selbst-
verstandlich eingehalten.

- Unabhéngig von Geschlecht, Alter, Religion, Herkunft, Beeintrachtigungen oder sexueller Orientierung behan-
deln wir einander wertschatzend und mit gegenseitigem Respekt.

- Wir gehen verantwortungshewusst mit den uns zur Verfligung gestellten Arbeitsmitteln und Ressourcen um.

- Unser Knowhow (= geistiges Eigentum) ist Basis fiir unseren Erfolg. Wir schiitzen dieses geistige Eigentum und
geben dieses nicht an Dritte weiter. In Ausnahmefallen kann geistiges Eigentum mit Unterzeichnung einer Ge-
heimhaltungsvereinbarung an Dritte (z.B. Kunden) weitergegeben werden. Dies ist mit der Geschéftsfiihrung
abzustimmen.

- Alkohol und Drogen sind am Arbeitsplatz verboten, denn sie gefahrden nicht nur unsere Gesundheit, sondern
auch die Gesundheit aller Mitarbeiter:innen.

- Wir bekennen uns zur Einhaltung der jeweils anwendbaren Gesetze und handeln danach.

Mehr dazu hier: www.mark.at/downloads



http://www.mark.at/downloads
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Die Mitarbeiter:innen sind verpflichtet, wahrgenommene VerstRe gegen die Unternehmensverantwortung (Verhal-
tenskodex, Antikorruptionspolitik, Qualitatspolitik, Energie- und Umweltpolitik) zu melden. Verst6Re kénnen beim
jeweiligen Vorgesetzten, der HR-Leitung bzw. der Geschaftsfihrung gemeldet werden.

Jedem Vorwurf eines VerstoRes wird gewissenhaft nachgegangen und jeder Vorwurf wird aufgeklart. Auf
Wunsch werden Vorwiirfe auch anonym behandelt.

Sind Mitarbeiter:innen im Wissen eines Nichteinhaltens der Unternehmensverantwortung, sind diese verpflichtet, dies zu
melden.

Das Instrument zur Whistle Blowing Policy wurde erfolgreich bei MARK implementiert.



